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QM PRAXIS

Qualitdtsmanagement mit Mind Maps einfach und effektiv, Teil 3

Probleme losen — Prozesse beschreiben

Mind Maps konnen auch als Arbeitsmittel dienen, um
innerhalb von Qualitatszirkeln Prozessbeschreibungen
zu erstellen oder Qualitatsprobleme zu bearbeiten. Zur
praxisnahen Umsetzung finden Sie in diesem Artikel
Hilfestellungen und Anregungen

Essen // Um im Rahmen von Sitzun-
gen und Qualititszirkeln Themen
gemeinsam mit den Teilnehmern zu
erarbeiten, fertigen Sie eine Vorlage
in Form eines Mind Maps mit dem
zentralen Thema sowie einer pas-
senden Grafik im Mittelpunkt und
eventuelle Vorgaben fiir die Men-
ge der benétigten Zweige an. Die
einzelnen Punkte zu den Zweigen
werden dann mit den Teilnehmern
gemeinsam erarbeitet. Die Ausfiih-
rungen bleiben bei dieser Art der
Erstellung besser im Gedéchtnis,
das Anfertigen selbst macht Spafd
und die Zuhorer kénnen sich besser
konzentrieren. Die so angefertigten
Mind Maps kénnen Sie auch in Ihre
Qualitdtsaufzeichnungen einfiigen
und so das Handbuch TIhrer Ein-
richtung ansprechender gestalten.
Nachfolgend finden Sie Beispiele zur
Problemlosung und Prozessgestal-
tung.

Probleme iibersichtlich darstellen

Mit Mind Maps lassen sich inner-
halb eines Qualitatszirkels Probleme
und deren Ursachen tiibersichtlich
darstellen. Als Ausgangspunkt ver-
wenden Sie - einem Ishikawa Dia-
gramm entsprechend - Oberbegriffe
wie Mensch, Methode, Maschine
oder Material, um Entstehungsur-
sachen zu ermitteln. Diese Begrif-
fe konnen bei Bedarf auch ausge-
tauscht oder erginzt werden (z.B.
durch Mitwelt, Management, usw.).
Die vorgegebene Struktur erleich-
tert den thematischen Zugang und
macht die vielféltigen Einflussfakto-
ren sichtbar.

Durch die grafische Visualisie-
rung priifen Sie, ob alle Ursachen
erfasst wurden. Im Anschluss soll-
ten Sie die Ursachen gezielt werten
und die Umsetzung evaluieren. Dies
offnet den Blick fiir kreative und sys-
tematische Losungswege und bildet
gerade in Qualitétszirkeln eine fa-
belhafte Diskussionsgrundlage. Ein
Qualitdtszirkel kann zum Beispiel

PRAXIS-TIPP

Stellen Sie in einem Mind Map
gemeinsam mit lhren Mitarbeitern
die Sturzrisikofaktoren des aktu-
ellen Expertenstandards Sturz,
aufgeteilt in personenbezogene,
medikamentenbezogene und
umgebungsbezogene Faktoren
dar. Das Mind Map unterstiitzt
Sie dabei die neuen Informationen
zu merken und dauerhaft zu
erinnern.

ein Mind Map erarbeiten, das als
Einstieg in die Uberarbeitung der
Vorgaben zur Pflegedokumentation
erstellt wird (siehe Downloadhin-
weis am Ende des Beitrages).

Prozessiibersichten gestalten

Zur Vorbereitung von Prozessbe-
schreibung fiir Thr Qualitdtsmana-
gementhandbuch ist es hilfreich,
wenn Sie mit Hilfe eines Mind Maps
eine Prozessiibersicht zum jeweili-
gen Thema gestalten (sieche Down-

INTERVIEW: OM-BEAUFTRAGTE IN DER PRAXIS

// Weg von den Noten — hin zu einem aussagekrdftigen System //
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Mit Mind Maps lassen sich innerhalb eines Qualitdtszirkels Probleme und deren Ursachen iibersichtlich darstellen. Hier zu sehen:
Bernd Kiefer bei der Qualititszirkelarbeit mit Mind Maps im Waldthausen Stift in Essen.

loadhinweis am Ende des Beitrages).

In der Mitte tragen Sie als zen-
trales Thema den Namen des je-
weiligen Prozesses ein. Dem Uhr-
zeigersinn folgend ergédnzen Sie die
Prozessart (z.B. Fithrungs-, Kern-,
Wertschopfungs-, Haupt- oder
Teilprozess) und benennen den Pro-
zessverantwortlichen als zustandi-
gen Koordinator. Ziele ergdnzen Sie
individuell fir den jeweiligen Pro-
zess, z. B., Kundenorientierung"” oder
LUmsetzung gesetzlicher Vorgaben".
Die Eingaben fiir den Prozess kon-
nen Sie in drei Gliederungspunk-
ten differenzieren. Beschreiben sie
erstens den Anstof als Beginn oder
Ausloser des Prozesses, zweitens die
externen und internen Lieferanten
und drittens die Inputs als Grund-
lagen zur Prozessgestaltung (z.B.
Forderungen aus Regelwerken, Ein-
gangsdokumente, usw.). Als Ergeb-
nisse vermerken Sie die internen
und externen Prozesskunden sowie

den Output, als Ende des Prozesses:
z.B. das Endprodukt, die letzte Tatig-
keit im Prozess, Ausgangsdokumen-
te und ggf. Abnahmekriterien.

Als erginzende Informationen
notieren Sie die fiir den Prozessab-
lauf notwendigen Ressourcen ma-
terieller und personeller Art, weitere
interne Festlegungen oder Verein-
barungen zum Prozess sowie die
Messungen, mit denen Sie die Zie-
lerreichung iberpriifen wollen. Mit
der Benennung von Schwachstellen
und Verbesserungsmoglichen run-
den Sie die Prozessiibersicht ab und
setzen den Ausgangspunkt fiir Ver-
besserungsmafinahmen.

Wenn Sie die als Mind Map aus-
gearbeitete Prozessiibersicht sowie
den Prozessablauf in Ihre Prozessbe-
schreibung im QM-Handbuch ein-
fligen und mit Kopf- und Fufizeilen
versehen, erhalten Sie eine kurze
und iibersichtliche Prozessbeschrei-
bung, die einer Qualitatspriifung

Foto: Rudert

standhalten kann. Zudem gestalten
Sie Ihr Qualitdtsmanagementhand-
buch dadurch ansprechender fir
Thre Mitarbeiter.

[] Die Serie wird betreut von
Bernd Kiefer und Bettina Rudert,
Qualitdtsmanager,
www.kiefer-rudert-mind.de

00 Buchtipp:Kiefer, B.; Rudert, B.:
»Qualitditsmanagement.
Mit Mind Maps einfach und
effektiv”, Hannover:
Vincentz Network 2013,
ISBN 978-3-86630-232-7

[0 Beispiele fiir Mind Maps, die Sie
als Ausganspunkt fiir lhre Pro-
zessgestaltung und als Einstieg
in die Uberarbeitung der Vorga-
ben zur Pflegedokumentation
verwenden kénnen, finden Sie
im Internet unter www.carekon
kret.net/Downloads.
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Welche Themen beschaftigen eigentlich QM-Beauftragte anderer Einrich-
tungen? Welche Projekte wurden erfolgreich umgesetzt? Wo sind praxis-
nahe Lésungsansatze auch fiir Ihre Einrichtung? In loser Folge berichten
wir hier Gber innovative Projekte, erfolgreiche Umstrukturierungen oder
einfach nur Best-Practice-Beispiele lhrer Kollegen. Maria Luig, QMB bei
der Stadt. Seniorenheime Dortmund gemeinniitzige GmbH, hat mit zwei
Hausern am Projekt Ergebnisorientiertes Qualitdtsmodell (EQMS) des
Diozesancaritasverbandes Miinster teilgenommen.
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Pflegenoten, hin zu einem aussa- werden die Angehdérigen anonym l
gekriftigen System. Die SHDO hdlt  befragt. 4
nichts davon, Pflegefachkriifte, die R
ihre Arbeit gut und gerne ausiiben, =~ Wie bewerten Sie die Ergebnisse?
wie Schulkinder zu benoten. Das  Die bisherigen Ergebnisse regen C
Pilotprojekt ,Ergebnisorientiertes zum Nachdenken und zum inten-
Qualitdtsmodell” beriicksichtigt die  siven Austausch der Heim- und
Aspekte, ,Ergebnisqualitdt beim  Pflegedienstleitungen mit den in
Bewohner” als auch eine ,ergebni-  der Pflege und Betreuung Beschiif-
sorientierte Pflegedokumentation”.  tigten im Hinblick auf weitere Opti-
mierungen der Lebensqualitit im
Heim an. Wir freuen uns, dass wir
keine Verdnderungen im Rahmen
der Pflegedokumentation leisten
miissen. Wir haben die Chance, uns
auf die Pflege- und Betreuungs-
qualitdt zu konzentrieren.
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MDK-Prifungen! Ihr Schwerpunkt
d liegt auf der Pflegedokumentation
und -planung. Wéhrend der Pflegebe-
diirftige teilweise nur zehn Minuten
befragt wird, dauert die Priifung der
Dokumentation bis zu einer Stunde.
Hier stimmt die Verhdltnismdfigkeit
nicht und es kommt manchmal zu
abstrusen ,fachlichen” Bewertungen,
gegen die man sich gerichtlich zur
Wehr setzen muss. Qualitdtspriifun-
gen sollten einen positiven Effekt auf
das Leben der Bewohner haben, z. B.
durch Fallbesprechungen. Dies kann
durch das Projekt ,Ergebnisqualitdt”
im Qualitdtsmodell ,Wingenfeld”
erreicht werden.

INTERVIEW: SONJA THIELEMANN sehr gut ist und die Pflegebediirf-
tigen sehr zufrieden sind. Auch im
Hinblick auf die Priifung der Pflege-
planung und -dokumentation be-
kamen wir immer sehr gute Noten.
Die Dokumentation der Pflege und
Betreuung sind durchaus notwen-
dig und wichtig im Pflegeverlauf
und zur fachlichen Informations-
weitergabe im Schichtdienst. Die
aufwendige Priifung dieser Unter-
lagen beriicksichtigt jedoch nicht
die Ergebnisqualitdt, die bei den
Menschen ankommen soll, sondern
die Qualitdt einer iiberbordenden
Dokumentation. Die SHDO mdch-
te eine Verdnderung: weg von den

Welche wesentlichen Verdnde-
rungen hatte das Projekt auf Ihr
Qualitdtsmanagement?

Wir priifen im internen Quali-
tatsmanagement regelmdfSig die
Pflege- und Betreuungsqualitiit,
indem wir mit den Pflegebediirfti-
gen sprechen, ihre Biografie, ihre in
die Zukunft gerichteten Wiinsche
erkunden und Angehérige aktiv
einbeziehen. Im EQMS-Projekt wer-
den innerhalb von zwei Wochen
alle Bewohner im Hinblick auf ihre
Lebens- und Pflegequalitdt inten-
siv betrachtet. Das ist neu. Ebenso

Frau Luig, Sie haben an dem
Pilotprojekt , Ergebnisorientiertes
Qualitdtsmodell” teilgenommen.
Was war der Anlass?

Die acht Hduser der Stidt. Senioren-
heime Dortmund gemeinniitzige
GmbH, kurz SHDO, nehmen regel-
mdfSig an Projekten teil, die das Ziel
haben, die Lebensqualitdt pflege-
bediirftiger Menschen zu verbes-
sern. In den letzten Jahren haben
die externen Qualitdtspriifungen
durch den MDK gezeigt, dass die
Pflege- und Betreuungsqualitdt
der Bewohner in unseren Hdusern

Welche Hoffnung verbinden Sie
mit dem Qualitdtsmodell?

Ich erhoffe mir eine Kehrtwende
in der politischen Einstellung; dass
externe Priifungen eine Qualitdt
schaffen, die den Menschen er-
reicht. Und eine qualitative Verdn-  []
derung hinsichtlich der externen

Kontakt-E-Mail: m.luig@shdo.de



